Altalanos szerzédési feltételek

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerlléd kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

A szerzddés nyelve: a magyar.

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon
kikotés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2020 junius 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal tzemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, a Szabalyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé6 nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd csak nagykoruakkal kot szerzdédést. Amennyiben Felhasznalo
megrendelést ad le a webshopon keresztul, elismeri, hogy nagykoru.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letOltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nelkal.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:



A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. Szdban (telefonon
keresztul) nem all médunkban megrendelést fogadni.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerul
felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valdésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kilonb6z6ség miatt.

Rendelés menete

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar tartalma” feliratra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytatja a
termékek kosarba helyezését . Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi
a megvasarolni kivant termék darabszamat. A “KOSAR URITESE” gombra kattintva
tordlheti a kosar tartalmat.

Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd atutalassal kiegyenliti a szamlat.
Fizetési moédok:

Elére utalas: a megrendelés értékét a kézbesités elbtt egyenlitheti a megadott
szamlaszamra torténé banki atutalassal.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A fizetendd végosszegrél a vasarld a rendelés visszaigazolasakor
értesitést kap. A Szolgaltaté a szamlat a termék kiszallitasaval egyutt papir formatumban kaldi
a Felhasznalé részére. A Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval belegyezik a szamla ilyen
maodon vald kikildéséhez/fogadasahoz.

Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznalé a "MEGRENDELES” gombra kattintva
tudja elkuldeni megrendelését, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy
e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa utan a
rosszul bevitt adatokat nem tudja mddositani. Amennyiben van hibasan bevitt adat,
kérjuk vegye fel a kapcsolatot a honlapon megadott e-mailcimen.

Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalod az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldél mentestul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor



tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

Altalanos teljesitési hataridé: a visszaigazolastél szamitott 2 héten beliil, de ez a
termékek elballitasi specifikussagabdl kifolyolag eltérhet a 2 hetes idSintervallumtdl,
ezt a szolgaltatd minden esetben egyezteti a megrendelével. Ha Szolgaltatd és
Felhasznal6 a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznalo
felszdlitasaban meghatarozott idépontban vagy idén beldl, felszélitas hianyaban
legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatdbhoz vald megérkezésétdl szamitott harminc
napon belul koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei alol.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetk, leirasok a
beszallito, vagy rajta kival allé okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa
miatt. Szolgaltaté fenntarta a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetben kerulhet sor!

A Felhasznalonak a megrendelése ellenértékének kiegyenlitésére, elbére utalassal, a
megrendelés visszaigazolasat kovetéen (mely tartalmazza banki atutalashoz
szlkséges adatokat) Felhasznalé e-mail fidkjaba torténd beérkezésétél szamitott 3
napig van lehetésége. Ezt kovetéen a terméket nem tudjuk tovabb félretenni
Felhasznal6 részére, vagy nem all médunkban elkésziteni az egyéni igényei szerint,
igy a megrendelés torlésre kerul. A megrendelt termékeket csak Uj megrendelés
leadasa utan tudja ujbdél megvasarolni.

Amennyiben a Felhasznalé6 a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni,
egyeztetnie kell e-mailben a szolgaltatoval, a személyes atvétel lehetéségeinek
részleteit tisztazando, amire megrendelést kovetéen 8 napon belul van lehetbsége. Ezt
kovetéen a terméket nem tudjuk tovabb félretenni Felhasznalé részére, igy a
megrendelés torlésre kerll. A megrendelt termékeket csak Uj megrendelés leadasa
utan tudja ujbdl megvasarolni.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 15 naptari napon belll indokolas nélkul elallhat a



szerz6deéstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban
jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Felhasznalo a
megrendelés soran az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy jelen tajékoztatét a
Szolgaltatd a Felhasznal6 részérdl megismertnek tekinti, a tajékoztatd el nem olvasasa
nem jogositja fel Felhasznalot az 1 éves elallasi jog gyakorlasara.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 15 naptari nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi. A 15 napos elallasi jogot abban a Felhasznald6 a kovetkez6
esetekben tudja gyakorolni:

A terméket a webaruhazon keresztil rendelte meg, a termék kiszallitasat a Magyar Posta Zrt.
végezte. Ebben az esetben kézbesitési naptdl szamitdédik a 15 naptari nap. A terméket a
webaruhazon keresztll rendelte meg, de a terméket személyesen veszi at az elbzetes
egyeztetés soran szuletett megallapodas alapjan. Ebben az esetben a 15 naptari nap a termék
atvételekor kiallitott szamlan szereplé datummal kezd8dik.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalja e kOltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalodt a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalét olyan nem elbére gyartott terméek
esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Felhasznal6 részére. Szallitasi koltség csak abban ez esetben kerll visszatéritésre,
ha az 6sszes termék visszakuldésre kerul.

A visszatérités soran a Szolgaltaté a visszatéritendd Osszeget a Fogyaszto altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezé6 moédon teljesiti, e visszatéritési mod
alkalmazasaval a Felhasznalét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétdl szamitott 15
naptari napnal semmiféleképpen sem kés6ébb visszakuldeni vagy Szolgaltatdé cimeén
leadni.



A fogyasztd kizardlag a termek visszakuldésének koltséget viseli, Felhasznaldnak a
termék(ek)et a jelen ASZF “Szolgaltatdé adatai” pontban megjeldlt postacimre kell
visszakuldenie.

Felhasznalé kizardlag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekovetkezett
ertékcsoOkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be. Amennyiben a
Felhasznal6 eldontotte, hogy nincs sziksége a termékre, ezt kdvetéen ne hasznalja,
Ovjia meg allagat, ugyanis a termék tulajdonsagainak és muikodésenek
megallapitasahoz szukséges meértékl kiprébalast meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsOkkenésért a Felhasznalé felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté felé, és
Felhasznalénak a termék(ek)ben bekdvetkezett értékcsokkenést kdteles megtériteni a
Szolgaltatd felé, kivéve, ha Szolgaltatd az erre vonatkozé kotelezettségbdl
elmulasztotta tajékoztatni a Felhasznalét.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben a Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgaltatd e-mail elérhetéségére kildott elektronikus tUzenettel. Postai uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe (a postai
boritékon a feladast igazold pecsét), telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzés, személyes jelzésnél a személyes bejelentés id6épontjat. A
megrendelt terméket postai uton, futarszolgalat segitségével, vagy személyesen
(Ugyfélszolgalati irodak) juttathatja vissza a Felhasznald a Szolgaltatdé részére,
legkésébb az elallas bejelentésétdl szamitott 15 naptari napig.

Felhasznaldnak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a
Felhasznalét terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belul a
Felhasznalé altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt (amennyiben minden megrendelt terméket
visszakiildtek a kiallitott szamlaval és az elallasi nyilatkozattal egyiitt).

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
15 napon belilli elallas nyilatkozat sablon letoltheto itt.

Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.


http://194.180.12.221:8000/assets/images/elallasi_nyilatkozat.pdf

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért telijes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
ervényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan
a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru
betartasahoz

Tajékoztatas!

A tlzzomanc targyak alapanyagukbdl eredben torékenyek, igy utédés hatasara
lepattanhatnak.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhdazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 minéségben, a
megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
meégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha
a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja
a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig
megdrzi, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésikre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:



Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496
Kbzponti telefonszam: +36 (1) 459 4800
Faxszam: +36 (1) 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu
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